Skarzysko-Kamienna, dnia 01.12.2023 r.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia

Request for Information na:
»Zakup z dostawg i wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla Spétek w Grupie Cel-
sium w modelu SaaS.”

l. Zamawiajacy
Celsium Sp. z 0.0.; ul. 11-go Listopada 7; 26-110 Skarzysko-Kamienna; tel. 41 252 89 80,
fax 41 252 89 83; e-mail: celsium@celsium.pl

1. Osoby upowaznione do kontaktu z oferentami

1. W zakresie przedmiotu zamdwienia i szczegdtow technicznych — Maciej Kaminski, e-mail: ma-
ciej.kaminski@celsium.pl, tel. 507 190 030, Leszek Wilczek, e-mail: leszek.wilczek@celsium.pl;
tel. 665 664 570.

2. Informacje udziela sie w dni robocze, w: 8% — 14%,

Zamawiajacy ogtasza postepowanie na wybor wykonawcy zadania i zaprasza do skfadania ofert:

»Zakup z dostawg i wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla Spétek w Grupie Cel-
sium w modelu SaaS.”

1. Informacja wstepna do RFI (zapytania o informacje)

Grupa Celsium zwraca sie do Panstwa z zapytaniem w kwestii ustalenia potencjalnego budzetu do pla-
nowanego przedsiewziecia z zakresu zakupu/ wymiany oprogramowania pokrywajgcego obecny ob-
szar funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) w Grupie Spotek Celsium w opar-
ciu o najnowsze trendy rynkowe oraz dostepne na rynku nowoczesne technologie, oraz wyeliminowa-
nie dokumentacji papierowej w obiegu Grupy Spétek.

Obecnie uzytkowane aplikacje w infrastrukturze Zamawiajgcego posiadajg wiele obszardw, ktdre wy-
magaja petniejszego wsparcia Zamawiajgcego. Celem nowego Zintegrowanego Systemu Informatycz-
nego (ZSI) jest aby funkcjonowat zgodnie z rynkowymi wymogami wspierajac zaréwno pokrycie obsza-
row i procesdw biznesowych funkcjonujgcych w Spoétce Zamawiajacego, jak rowniez byt zgodny z naj-
nowszymi wymaganiami bezpieczeristwa systemow informatycznych icyberbezpieczenstwa pod
wzgledem uzytkowania przez korzystajgcych. Dodatkowg kwestig jest pokrycie kazdego obszaru, ktdre
sg zgodne z wymogami o ustawie o rachunkowosci i podatku akcyzowym, ktore s3 obowigzujace dla
przedsiebiorstw pokrewnym dla Grupy Celsium.

Warunkiem koniecznym jest odcigzenie Zamawiajgcego w obszarze zarzgdzania infrastrukturg infor-
matyczna, tj. przedstawienie oferty w oparciu © model SaaS.

W dalszej czesci dokumentu znajdg Panstwo:

1. Opis stanu obecnego w zakresie ZSI.

2.  Wymagania w zakresie modelu SaaS.
3. Przygotowania wartosci potencjalnego wdrozenia.



1. Stan obecny u Zamawiajacego

Systemy klasy ERP eksploatowane w Grupie Celsium Sp. z 0.0. na dzien zapytania o informacje znajdujg
sie ponizej:
1.1. TPMedia {producent: LogicSynergy Sp. z 0.0.} dla Celsium Sp. z 0.0.:

Sprzedat i rozrachunki (windykacja naleznosci),

Sprzeda? ciepta z gospodarka licznikami,

Sprzedaz ustug,

e-Archiwum, Powiadomienia,

Bank, Masowe ptatnosci,

Zakup,

Finanse i Ksiegowo$¢, Sprawozdawczosé i Rozliczanie Kosztow,
Srodki Trwate,

Internetowe Biuro Obstugi Klienta (iBOK).

1.2. TPMedia {producent: LogicSynergy Sp. z 0.0.} dla Celsium A Sp. z 0.0.:

Sprzedaz i rozrachunki (windykacja naleznosci),

Sprzeda? ciepia z gospodarka licznikami,

Sprzedaz ustug,

e-Archiwum, Powiadomienia,

Bank, Masowe pfatnosci,

Zakup,

Finanse i Ksiegowosé, Sprawozdawczosé i Rozliczanie Kosztdw,
Srodki Trwate,

Internetowe Biuro Obstugi Klienta (iBOK).

1.3. TPMedia (producent: LogicSynergy Sp. z 0.0.) dla Celstum Serwis Sp. z 0.0.:

Sprzedaz i rozrachunki {(windykacja naleznosci),

Bank, Masowe ptatnosci,

Zakup,

Finanse i Ksiegowosc, Sprawozdawczosc i Rozliczanie Kosztdw,
Srodki Trwate,

Gospodarka Materiatowa,

1.4. Enova 365 (producent: Soneta Sp. z 0. 0.) dla Celsium Dem Sp. z 0.0,

Finanse i Ksiegowos¢, Sprawozdawczose,
Sprzedaz,

Zakup,

Srodki Trwate.

Seryjne fakturowanie ustug (sprzedaz ustug dodatkowych} i automatyczny eksport do systemu Miesz-
czanin {dotyczy tylko Celsium Serwis, obecnie 168 faktur miesiecznie).

Automatyczny, cykliczny (raz dziennie) eksport wybranych (wczesniej zdefiniowanych) danych z bazy
danych systemu do hurtowni danych.



Systemy TPMedia zainstalowane sg obecnie na serwerze lokalnym z systemem Microsoft Windows
Server 2019 Standard, korzystajg ze Srodowiska bazodanowego Microsoft SQL Server 2019,

Moduty iBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta (Celsium i Celsium A) sg zainstalowane na serwerach
firmy COIG S.A. (ustuga dostarczana przez producenta oprogramowania) i dostepne s3 przez przegla-
darke WWW (chmura danych). Dane do modutdw iBOK dostarczane sg przez serwer lokalny Celsium
poprzez state potgczenie VPN do serwerdw COIG S.A.

Dostep do systemdw TPMedia mozliwy jest w lokalnej sieci komputerowej oraz zdalnie (pofaczenia
szyfrowanego VPN]).

Nazwa programu:

Hogart - Ewidencja Podatku Akcyzowego

Program umozliwiajgcy prowadzenie w formie elektronicznej ewidencji i innych dokumentacji doty-
czacych wyrobdéw akcyzowych i znakow akcyzy od wyrobdw weglowych i energii elektrycznej, zgodnie
z ustawa z dnia 26 grudnia 2008 roku o podatku akcyzowym (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 143 z pdin. zmia-
nami) oraz rozporzgdzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnja 11 czerwea 2021
r. w sprawie ewidencji i innych dokumentacji dotyczacych wyrobow akcyzowych i znakow akeyzy (Dz.U.
z 2021 r.,, poz. 1150). Obecnie uzytkowana wersja programu to: 1.0.6{1101).

Producent:

HOGART Sp. z ¢.0.

01-042 Warszawa

Okopowa 58/72

Obecnie wykorzystanie wdrozonego 251 w Grupie Spéiek Celsium przedstawia ponizsza tabela. Maksy-
malna ilo$¢ uzytkownikdw jednoczesnego, nielimitowanego dostepu do 751 to liczba 27.

me:;;;‘::kow- Celsium | Celsium A (;f;:::ir: C;I{s;:}m
Dziat Ksiegowosci (ST, GM, Za-
kup, e-deklaracje, Sprzedaz 6 6 6 6 6
ustug dodatkowych)
Kontroler Spatki 1 1 1 1 1
Sprzedaz Ciepfa (i IBOK) 5 5 5
Gospodarka Wodomierzowa
{poza sprzedaia) 2 2 2
Sprzedaz ustug dodatkowych
{poza FK) > > |
Ewidencja Wyrobow Akcyzo-
wych {program firmy Hogart) 6 4 2|
Administrator 2 2 2 2 2

2, Backupy

Wieikosc backup’ow (SQL) baz danych spétek (stan na dzien 30.10.2023 r.):
e Celsium: 27 GB

#  Celsium A: 2,5GB

¢  Celsium serwis: 2,7GB

s Celsium Dom: 0,5 GB {wielkos¢ przybliZona, dane w chmurze).
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4. Wymagania w zakresie modelu $aa$

4.1. Opis Modelu Saas oraz DataCenter

Ponizej wymagania w zakresie ustugi SaaS ofertowanego rozwigzania:

1.

Wykonawca udostepni ustuge eksploatacji systemu ZSI w ustudze Saa$ dla 20 uzytkownikéw w Da-
taCenter.
Wszystkie operacje wykonywane przez system ZSI majg odbywac sie na serwerze, a stacje robocze
majg mie¢ udastepniong aplikacje w przegladarce internetowej poprzez protokot HTTPS, pracujac
w bezpiecznej sieci lokalne] lub zabezpieczonej VPN.
Zamawiajacy nie dopuszcza eksploatacji systemu ZS| w chmurze {Data Center) poprzez pulpity
zdalne (terminalowe potgczenie).
Wykonawca w ramach Swiadczenia ustugi DataCenter:
4. Zdpewni administracie infrastruklurg serwetowd, bazoddnowd ords programowg w zakre-
sie:
i.  Administracji uprawnieniami i dostepami w systemach serweréw wirtualnych.
ii.  Aktualizacji systemu operacyjnego ZS! wraz z czedcia infegracyjng — ustuga na zgfoszenie
Zamawiajgcego raz na kwartat.
iii. Aktualizacja w zakresie certyfikatdw SSL.
iv.  Aktualizacja serwera bazodanowego {poprawki producenta) - ustuga wykonywana nie-
zwiocznie przez Dostawce.
v.  Przegladu i konserwacji bazy danych 2SI - defragmentacja danych oraz indekséw - ustuga
wykonywana raz na rok.

vi.  Ustuga backupu danych systemu ZSI maszyn wirtualnych zgodnym z harmonogramem wy-
konywania kopii bezpieczeristwa (1 kopia/dzien, retencja backupu 7 dni), a dla baz danych
(1 kopia/dzien, retencja backupu 30 dni}, dla koncowki roku ostatni dzie zamknigcia roku
ohrotowego. Zamawiajgcy wymaga spéjnosci baz danych.

vii.  Bedzie $wiadczyt ustuge opieki technicznej nad systememn ZSI w okresie 36 miesiecy
od daty uruchomienia (tj. od protokotu korncowego odhioru systemu ZSI podpisanego
przez cbie Strony).

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat symetrycznym i redundantnym taczem umoi-
liwiajacym dostep do systemu ZS| na taczu o przepustowosci min 100 Mb/s.
Zamawiajgcy wymaga, aby dostep do systemu ZSI byt zabezpieczony potagczeniem VPN.
Ustuga IPSec VPN - Zamawiajacy udostepni Wykonawcy tacze o przepustowosci 100 Mb/s. Wyko-
nawca udostepni swoj router i zapewni ochrone firewall oraz przekieruje ruch serwerdw wirtual-
nych (VLAN'y) adresacja prywatna.
Udostepniona przez Wykonawce ustuga SaaS musi by¢ objeta ustugg Security Operations Centre
{SOC) oraz ochrong NGFW i IPS. W zakresie Data Center Operations Center Zamawiajgcy wymaga,
aby:
a. Data Center SOC obsiugiwat wszystkie serwery wirtualne Zamawiajacego eksploatowane
w siedzibie Wykonawcy oraz zeby spetniaty minimalne wymagane komponenty:
. System SIEM (Secutity information and Event Management).

ii. Elektroniczna dokumentacja zabezpieczen.



10.

11.

iil.  Skanowanie podatnosci.

iv.  Modut wykrywania i obstugi incydentow bezpieczenstwa (zawierajgcymi parsery logéw
pozwalajacy na intergracje z zabezpieczeniami technicznymi typu threat intel oraz dowol-
nym systemem SIEM). Dedykowany interfejs rozbudowany o mechanizmy analizy ryzyka,
Business Impact Analysis craz scenariusze obstugi bezpieczenstwa.

b. Zapewniat ciggly monitoring w trybie 7 dni w tygodniu / 24h/365 dni w roku.

c. Zapewniat co najmniej 2 linie wsparcia- w tym jedng ekspercka.

Dostarczona usfuga ma by¢ wyposaiona w system wysokiej jakoéci dostepnosci {HA) pozwalajgcy
na szybkie przywrdcenie funkcjonalnosci po awarii.

tacza z Data Center majg zapewniac potaczenie do sieci Internet bez limitu ilosci przesyfanych
danych.

SLA - umowa o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug eksploatacji systemu ZSI ma byé gwa-
rantowana na poziomie nie nizszym niz 97% w ujeciu rocznym.

5. Szacunkowa warto$¢ wykonania przedmiotu zamdwienia dla Zamawiajgcego

Prosha o wskazanie szacunkowej wartosci wykonania przedmiotu zamdwienia (wdrozenia) w nastepu-
jacych wariantach:

1.

Szacunkowa kwota petnego wdroienia przedstawionego zakresu 25l Zamawiajacego wediug po-
danych parametréow w podziale na:

a. Analize.

b. Implementacje.

c. Szkolenia/warsztaty.

d. Dokumentacja.

e. Gwarancja,

f.  Serwis.

Szacunkowy czas wdrozenia projektu.

llodé referencji z wskazanego ohszaru w przeciggu ostatnich 5 lat dla przedsiebiorstw Utilities
(energetyka, gaz, cieptownictwo, wodociggil.

Kwota propozycji ZS| w abonamencie miesiecznych modelu Saa$, przy zatoZeniu minimum 36 mie-
siecy, w doktadnym wskazaniem miejsca Data Center.

Kwota propozycji ZS5I w abonamencie miesiecznym z wykupem dostepu do licencji, t]. po uptywie
36 miesiecy mozliwosc przedtuzenia abonamentu o kolejne lata lub wykupu catosci.

Kazdorazowo prosze pamietaé, iz Zamawiajacy obiera kierunek na najblizsze lata, aby instalacje byty w
tzw. chmurze, co znacznie odcigzy zarowno administracyjnie jak i kosztowo Zamawiajgcego.

Iv.

L

Skladanie ofert (przygotowanie, terminy)

Oferta powinna byc ztozona w zapieczetowanej kopercie. Koperta adresowana na Zamawiajgcego
powinna zawierac opis:

»Zakup z dostawg i wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla Spétek w Gru-
pie Celsium w modelu SaaS.”

—



VI.

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Sekretariacie w terminie do dnia 11.12.2023 r.
do godz. 11%.

Oferte mozna rowniez przestac elektronicznie na adres: celsium@celsium.pl

Oferent zobowigzany jest do zawarcia Umowy w terminie 7 dni od doreczenia mu informacji
o wyborze jego oferty.

Ocena ofert
Oceny ofert dokona Komisja Przetargowa powotana przez Zarzad Celsium Sp. z 0.0. uwzgledniajac:
e cene ofertowy,
e referencje Oferenta.

. Zamawiajacy nie okresla procentowych wielkosci wag poszczegolnych kryteriow, o ktorych mowa

w pkt 1.

. Oferent nie moze sie powotywac na okolicznos¢, iz oferta, ktorg wybrano, zawiera ceng wyzszg niz

jego oferta.

Z przeprowadzonego postepowania Komisja sporzadzi protokot, ktory po zatwierdzeniu przez Za-
rzad stanowit bedzie podstawe do zawarcia Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny. Z tego ty-
tutu nie przystuguja zadne roszczenia przeciwko Zamawiajgcemu.

Oferent nie moze zgdac zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Opis warunkow formalno-prawnych, ktére powinien spetni¢ oferent
W celu potwierdzenia spetnienia wymaganych warunkéw oferte nalezy uzupetni¢ o nastepujace
dokumenty:
Aktualny odpis z wtasciwego KRS albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, wystawione nie pdZniej niz 6 miesiecy przed terminem ztozenia oferty.
Oswiadczenie o nie wszczeciu postepowania upadtosciowego, naprawczego lub likwidacyjnego wo-
bec firmy Wykonawcy.
W przypadku Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie — umowa regulujgca ich wspotprace.
Zaswiadczenia wlasciwego Urzedu Skarbowego o niezaleganiu w ptaceniu podatkow oraz witasci-
wego ZUS o terminowym regulowaniu sktadek, wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace przed ter-
minem ztozenia ofert.
Referencje potwierdzajgce wykonanie podobnych zadan (obszar utilities).

Uwaga: Kserokopie dokumentow powinny by¢ potwierdzone za zgodnosc z oryginatem przez upowaz-

nione osoby.

Zatwierdzam:
-

Michat Gacek

Celsium Sp. z 0.0.
ul. 11 Listopada 7
26-110 Skarzysko-Kamienna
Tel. 41 252 85 80 FAX 41 252 89 83
NIP 663-000-22-74 REGON 250020845



